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Theme Parks 

 

통일된 주제를 바탕으로 

오락, 쇼핑, 환상과 모험을 

종합적으로 체험할 수 있는 

 

복합 엔터테인먼트 
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Theme Parks 
 

경제적 여유 
 

극심한 스트레스 
 

삶의 질 
 

엔터테인먼트 
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Theme Parks 의 사업적 특성 
 

(1) High Risks and High Returns 
 

(2) Product Life Cycle 
 

(3) Profit = P.U. * A.R.P.U. 
 

온라인 게임의 사업적 특성과 매우 유사 
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Theme Parks 의 사업적 특성 

 

(1) High Risks and High Returns 

 

막대한 투자비 소요 

방문객 수의 예측이 어려움 

 

U.U. 확보 및 유지가 관건 
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Theme Parks 의 사업적 특성 
(2) Product Life Cycle 

 
 
 
 
 
 
 

Decline 상태라도 쉽게 사업을 접을 수 없다! 
 

기존 어트랙션의 유지보수 
신규 어트랙션의 신설 
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Theme Parks 의 사업적 특성 

(2) Product Life Cycle 

 

기존 컨텐츠의 개선 

신규 컨텐츠의 개발 

 

지속적인 재방문 유도 필수!! 
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Theme Parks 의 사업적 특성 

 

(3) Profit = P.U. * A.R.P.U. 

 
D.T. 와의 상관 관계 

 

체류 시간이 늘어날 수록 구매 발생 확률이 증가한다 
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Theme Parks 의 사업적 특성 

 

U.U. 확보 

 

재방문 유도 

 

체류시간 상향 
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2. Theme Parks & Online Games 

테마파크 

 

온라인게임 

 

엔터테인먼트 분야에서 

괄목할 만한 성장세를 기록하고 있는 두 산업 
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테마파크 

오프라인 

 

온라인게임 

온라인 

 

독보적인 시장 경쟁력과 시장 지배력 
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유희의 본질은 같다!! 

 

비교 분석을 통해 

 

더 좋은 컨텐츠, 더 좋은 서비스를 

개발하는 데에 필요한 

Insight와 Inspiration을 얻어보자!! 
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일상에서 쉽게 경험할 수 없는 

테마 및 컨텐츠의 체험을 통한 즐거움 

 

비일상성 

일탈 

대리만족 



2. Theme Parks & Online Games 



2. Theme Parks & Online Games 

(1) Target 

 

 

(2) Business Model 

 

 

(3) Live Service 
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(1) Target – Theme Parks 

 

 

 

Loose Lock-in 
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(1) Target – Theme Parks 

 

 

 
테마파크 이용자 전체 

POOL 
 
 
 
 
 

Substitute 

저연령층 
청소년층 

20~30대 
중년층 

노년층 

Loose 
Lock-In 

포화 상태 경쟁 상대 
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(1) Target – Online Games 

 

 

 

Tight Lock-in 
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(1) Target – Online Games 

 

 

 
온라인게임 이용자 전체 

POOL 
 
 
 
 
 

Substitute 

노년층 
저연령층 
청소년층 

20~30대 
중년층 

Tight 
Lock-In 

포화 상태 경쟁 상대 
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(1) Targets 
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Substitute 
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Lock-In 

Social 
Risk 
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Lock-In 
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(2) Business Model 

 

Subscription 
Premium 

Subscription 
Item/Service 

Payment 

정액제 

기간제 

프리미엄 

요금제 

캐시아이
템 

판매 
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(2) Business Model - Item/Service Payment 

 

 

Case Study1. TKD 
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Case Study1. TKD 

 

Item/Service Payment 

In  

TKD 

With Value 
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(2) Business Model - Item/Service Payment 

Case Study2. Six Flags 

 

슈퍼 하드코어 어트랙션 

비교적 저렴한 입장권 and 잦은 할인 행사 

 

어트랙션 별 대기시간 평균 3시간 

오픈형 테마파크 

그늘, 쉴 공간 없음 
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(2) Business Model - Item/Service Payment 

Case Study2. Six Flags 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

철저한 음식물 반입 제한 

터무니 없는 파크 내 음식물 가격 
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Online Games 

 

Value 
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(2) Business Model - Item/Service Payment 

 

 

Value 

Price 

만족 

Risk 
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(3) Live Service 

 

 

재방문 
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(3) Live Service - 재방문 

 

Maintainance 

 

Brand-New Attraction 

 

Event 



2. Theme Parks & Online Games 
(3) Live Service – 재방문 by Event 
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(3) Live Service – 재방문 by Event 

 

상대적으로 적은 비용을 통한 

단기적인 붐업 효과 확보 

 

같은 컨텐츠를 새로운 느낌으로 즐길 수 있게 도와줌 

 

재방문 유도 및 체류 시간 상향에 효율적 

 

이벤트 내용/참가방법/보상 등의 정보를 

쉽게 얻고 이해할 수 있어야 한다. 
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(3) Live Service 

 

 

Operation 

 

고객 납득 

고객 만족 

고객 감동 
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(3) Live Service - Operation 

 

 

Case Study – TKD 

 

위급한 상태의 고객에 대한 대처 

 

Operation 

based on 고객 감동 
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(3) Live Service - Operation 

 

 

Online Games 

 

고객 감동 
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Operation 

based on 
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Loose Lock – in 

Or 

Tight Lock - in 
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Competition 

Or 

Community 
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Theme Parks & Online Games 
 

Online and Offline 
 

Online 상의 게임 
Offline 상의 테마파크 

 
Online 상의 테마파크 

Offline 상의 게임 
 

시너지 효과 
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Further More… 

 

 

Special Offers 

제휴 서비스 
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